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1. INTRODUCCION

LLAMA.PE S.A., en adelante LLAMA.PE, presta servicios digitales que incluyen el sellado de tiempo en el marco de la infraestructura oficial
de firma electrdnica del Perti (IOFE), conforme a las practicas y politicas aplicables al servicio.

El sellado de tiempo permite asociar datos electronicos con una referencia temporal mediante una estampa o sello de tiempo. En la
prestacion del servicio pueden tratarse datos personales vinculados con solicitantes, suscriptores, representantes, usuarios, terceros que
confian y personas cuyos datos aparezcan en solicitudes, registros o documentos procesados.

La presente politica establece los principios que orientan la recoleccidn, el uso, la conservacidn, la proteccion, el acceso, la correccion y la
divulgacion de informacion personal relacionada con el servicio de sellado de tiempo.

Esta politica debe interpretarse conjuntamente con la Declaracion de Practicas del Servicio de Valor Anadido, la Politica de Sellado de
Tiempo, el Plan de Privacidad TSAy los demas documentos internos aplicables.

2. OBJETIVO

Establecer los principios y compromisos de privacidad que debe observar LLAMA.PE en el tratamiento de informacion personal
relacionado con la operacidn y prestacion del servicio de sellado de tiempo, procurando que dicho tratamiento sea pertinente, limitado a
fines definidos y protegido frente a accesos y usos no autorizados.

Asimismo, la politica busca promover un tratamiento responsable de la informacion personal, facilitar el ejercicio de los derechos de sus
titulares y establecer responsabilidades para las personas que participan en las operaciones de la TSA.

3. ALCANCE

La presente politica se aplica al tratamiento de informacion personal realizado en el contexto de la prestacion del servicio de sellado de
tiempo de LLAMA.PE.

o Comprende, seguin corresponda:

¢ los datos personales de solicitantes, suscriptores, representantes y usuarios;

e lainformacion personal contenida en solicitudes de sellado de tiempo y documentos procesados;

e |os datos de identificacion y contacto utilizados para la prestacién y administracion del servicio;

e los registros operativos y de auditoria que contengan informacion personal;

e lainformacidn personal tratada por trabajadores, administradores, operadores y terceros autorizados.

¢ Su cumplimiento es obligatorio para el personal de LLAMA.PE que intervenga en dichas actividades y para los proveedores o
terceros sujetos a obligaciones contractuales de privacidad y sequridad.

4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
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4]. AUTORIDAD DE SELLADO DE TIEMPO (TSA)

Entidad responsable de emitir sellos de tiempo y de establecer las practicas que rigen la prestacidn del servicio.

4.2. INFORMACION PERSONAL

Informacion que identifica o permite identificar a una persona natural, directa o indirectamente, y que se trata en el contexto del servicio.

43.SOLICITANTE

Persona natural o juridica que solicita un sello de tiempo o un servicio relacionado.

4.4.SUSCRIPTOR O TITULAR

Persona natural o juridica que utiliza el servicio 0 a cuyo favor se solicita, seguin las definiciones establecidas en las practicas aplicables de
LLAMA.PE.

45. TERCERO QUE CONFIA

Persona natural o juridica que recibe, verifica o decide confiar en un sello de tiempo emitido por LLAMA.PE.

46. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales como la recopilacion, registro, almacenamiento, consulta,
utilizacion, transferencia, modificacion o eliminacion.

4.]. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Persona o entidad que determina los fines y medios del tratamiento de datos personales, de acuerdo con la normativa aplicable y las
responsabilidades formalmente establecidas.

5. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
51.LLAMA.PE

LLAMA.PE debe aplicar esta politica a las actividades de tratamiento de informacién personal relacionadas con el servicio de sellado de
tiempo, establecer responsabilidades, comunicar sus practicas de privacidad y mantener salvaguardas apropiadas.
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5.2. RESPONSABLE DE LATSA

El responsable de la TSA debe promover la aplicacion de esta politica en los procesos del servicio, coordinar su difusion y revision, y
gestionar las desviaciones relacionadas con la privacidad dentro de sus atribuciones.

5.3. RESPONSABLE DE SEGURIDAD

El responsable de sequridad debe coordinar las medidas de proteccion de la informacidn, supervisar los controles aplicables y comunicar los
incidentes o riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién personal.

5.4.PERSONAL AUTORIZADO

El personal autorizado debe utilizar la informacion personal exclusivamente para las funciones que le hayan sido asignadas, mantener la
confidencialidad y cumplir los controles de acceso y las instrucciones de sequridad correspondientes.

5.5. PROVEEDORES Y TERCEROS

Los proveedores y terceros que puedan acceder a informacidn personal deben cumplir las obligaciones contractuales y de sequridad
aplicables. Su acceso debe limitarse a lo necesario para prestar el servicio contratado.

Cuando corresponda, LLAMA.PE debe establecer condiciones para que los terceros protejan la informacion y la utilicen Ginicamente para
fines autorizados.

6. RESPONSABILIDADES DE LLAMA.PE

LLAMA.PE debe comunicar sus practicas de privacidad y mantener canales apropiados para atender consultas, peticiones, quejasy
reclamos relacionados con el tratamiento de informacion personal.

Las solicitudes deben gestionarse de acuerdo con los procedimientos internos y los plazos legales aplicables.

Las responsabilidades contractuales, garantias y condiciones del servicio se rigen por las practicas y documentos publicados por
LLAMA.PE. Esta politica complementa dichos documentos y no los sustituye.

7. PRINCIPIOS SOBRE PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El tratamiento de informacion personal en el contexto del servicio de sellado de tiempo debe observar los principios establecidos en el
Plan de Privacidad TSA de LLAMA.PE, considerando la naturaleza de la informacion, los fines del tratamiento y el contexto en el que se
utiliza.
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71. PREVENCION DE DANO

LLAMA.PE debe adoptar medidas razonables para prevenir el acceso no autorizado, la divulgacion, la pérdida, la destruccion, la
modificacion o el uso indebido de informacion personal.

Paraello:
e el acceso ainformacion personal debe restringirse al personal autorizado que la necesite para cumplir sus funciones;
o el personal debe conocer sus responsabilidades en materia de privacidad y confidencialidad;
e las practicas de recoleccidn y tratamiento deben comunicarse a los titulares de manera clara y oportuna;

e deben establecerse medidas para reducir los riesgos que puedan ocasionar danos a los titulares como consecuencia del tratamiento
de sus datos.

7.2. LIMITACION DE LA RECOLECCION

La informacion personal recolectada debe limitarse a aquella que resulte pertinente y necesaria para los fines informados y para la
prestacion, sequridad, gestién y cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el servicio de sellado de tiempo.

La recoleccién debe realizarse por medios licitos y apropiados, conforme a la base legal aplicable. No debe recolectarse informacion excesiva
0 ajena a los fines definidos.

73.USO DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacidn personal debe utilizarse para los fines para los cuales fue recolectada y para los usos relacionados que sean compatibles con
dichos fines.

Un uso adicional podra realizarse cuando exista una base legal aplicable, el consentimiento que corresponda, sea necesario para prestar el
servicio solicitado o esté permitido por una obligacion legal.

El acceso interno debe limitarse a las funciones autorizadas. Las consultas, transferencias y divulgaciones deben contar con una
justificacion y autorizacion cuando corresponda.

7.4. SELECCION DE OPCIONES

Cuando corresponda, LLAMA.PE debe proporcionar mecanismos claros y accesibles para que las personas puedan ejercer las opciones que
legalmente les correspondan respecto de la recoleccidn, el uso o la divulgacién de su informacion personal.

Las opciones disponibles y sus limitaciones deben explicarse de forma transparente. Las solicitudes que afecten informacion necesaria para
prestar el servicio o cumplir obligaciones de conservacion deben evaluarse conforme a la normativa aplicable.

75. INTEGRIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacidn personal debe mantenerse exacta, completa y actualizada en la medida necesaria para los fines para los que se utiliza.
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Cuando se identifiquen errores o se reciba una solicitud de rectificacion, LLAMA.PE debe evaluar la solicitud y, cuando corresponda,
actualizar o corregir la informacion en los sistemas bajo su responsabilidad.

La correccion de informacion personal no debe implicar la alteracidn indebida de sellos de tiempo, registros de auditoria u otras evidencias
cuya integridad deba preservarse. Cuando sea necesario, la correccion debe documentarse mediante mecanismos trazables y autorizados.

76.SALVAGUARDAS DE SEGURIDAD

LLAMA.PE debe proteger la informacion personal mediante salvaguardas administrativas, técnicas y fisicas apropiadas frente a riesgos de
pérdida, acceso indebido, destruccidn, uso, modificacion o divulgacidn no autorizada.

Las medidas deben ser proporcionales a la sensibilidad de la informacidn, el dano potencial y el contexto del tratamiento.

Las salvaguardas deben revisarse periddicamente y cuando se produzcan cambios significativos, incidentes o nuevos riesgos.

7.7.ACCESO Y CORRECCION

Las personas podran solicitar confirmacion sobre si LLAMA.PE trata informacién personal que les concierne y, cuando corresponda,
solicitar acceso a dicha informacion, su rectificacion, actualizacidn, inclusion, supresion u otro derecho reconocido por la normativa
aplicable.

Las solicitudes deben tramitarse por los canales establecidos, verificando la identidad y, cuando corresponda, la representacion de quien
las presenta. La respuesta debe proporcionarse dentro de los plazos legales aplicables y en un formato comprensible.

El acceso, la correccion o la supresion podran estar sujetos a las restricciones previstas en la normativa, por ejemplo, cuando existan
obligaciones de conservacion, motivos de sequridad, derechos de terceros o informacion confidencial que deba protegerse.

8. INFORMACION PERSONAL TRATADA EN EL SERVICIO DE
SELLADO DE TIEMPO

En el contexto del servicio, LLAMA.PE podra tratar las siguientes categorias de informacion personal, siempre que resulten necesarias para
los fines correspondientes:

e Datos de identificacion: informacion que permita identificar a los solicitantes, representantes o usuarios, cuando sea necesaria para
la gestidn del servicio.

¢ Datos de contacto: informacion utilizada para comunicaciones operativas, atencién de consultas y notificaciones.
e Datos relacionados con las solicitudes: informacion asociada a las peticiones de sellado de tiempo y a la gestion del servicio.

e Registros operativos: informacidn que permita verificar las operaciones realizadas, investigar incidentes y mantener la trazabilidad
del servicio.

e Datos contenidos en documentos electrénicos: informacion personal que pudiera encontrarse en los documentos o datos
presentados para su sellado de tiempo.

e Laindusion de estas categorias no significa que LLAMA.PE recolecte necesariamente todos esos datos en cada operacion. El
tratamiento debe limitarse a la informacidn efectivamente necesaria para la finalidad correspondiente.
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9. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

La informacidn personal tratada en el contexto del servicio podra utilizarse para las siguientes finalidades, cuando resulten aplicables:
e gestionary prestar el servicio de sellado de tiempo;
e procesary administrar las solicitudes recibidas;
e mantener registros que permitan acreditar la operacion y trazabilidad del servicio;
e atender consultas, peticiones, quejas y reclamos;
e prevenir, detectar e investigar incidentes de sequridad;
e mantenery mejorar la sequridad y continuidad del servicio;
 cumplir obligaciones legales, regulatorias y contractuales;
e atender requerimientos vélidos de autoridades competentes.

¢ Lainformacion no debe utilizarse para finalidades incompatibles con aquellas que justificaron su recoleccidn, salvo que exista una
base legal que lo permita.

10. CONSERVACION Y ELIMINACION DE LA INFORMACION

La informacion personal debe conservarse durante el tiempo necesario para cumplir los fines para los cuales fue recolectada y los periodos
exigidos por las obligaciones legales, regulatorias, contractuales, de sequridad o de conservacion de evidencias aplicables.

Cuando la informacidn deje de ser necesaria y no exista una obligacion que justifique su conservacion, debera eliminarse, anonimizarse o
disponerse de forma segura, seguin corresponda y de acuerdo con los procedimientos vigentes.

La eliminacién de informacion personal no debe comprometer la integridad de los registros que deban conservarse legitimamente como
evidencia del servicio de sellado de tiempo.

Los periodos concretos de conservacion deben definirse en los procedimientos y documentos aplicables de LLAMA.PE, evitando establecer
plazos que no hayan sido aprobados o justificados.

11. TRANSFERENCIA Y DIVULGACION DE INFORMACION

La informacidn personal solo debe transferirse o divulgarse cuando exista una finalidad legitima y una base legal aplicable, o cuando
resulte necesario para prestar el servicio bajo condiciones debidamente autorizadas.

Cuando la informacidn personal se comparta con proveedores u otros terceros, LLAMA.PE debe evaluar las condiciones aplicables y
establecer medidas para proteger la informacidn frente a usos o accesos no autorizados.

Las transferencias deben limitarse a la informacidn necesaria y realizarse mediante mecanismos de comunicacién adecuados al nivel de
riesgo.

Cuando corresponda, deben informarse a los titulares las categorias de destinatarios, las finalidades y las condiciones relevantes del
tratamiento, conforme a la normativa aplicable.
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12. GESTION DE INCIDENTES DE PRIVACIDAD

Todo evento que pueda afectar la confidencialidad, integridad, disponibilidad o uso autorizado de informacién personal debe comunicarse
através de los canales internos establecidos.

LLAMA.PE debe evaluar los incidentes, adoptar medidas de contencion y recuperacion, preservar las evidencias pertinentes y determinar
las acciones correctivas necesarias.

Cuando un incidente afecte datos personales, se evaluaran las obligaciones de comunicacion a los titulares y a las autoridades
competentes, asi como los plazos aplicables, de acuerdo con la legislacién vigente y los procedimientos internos.

La gestion del incidente debe quedar documentada, incluyendo, cuando corresponda, su naturaleza, alcance, impacto, medidas adoptadas
y acciones para prevenir su recurrendia.

13. RENDICION DE CUENTAS

LLAMA.PE debe poder demostrar, mediante politicas, procedimientos y registros apropiados, que aplica las medidas necesarias para hacer
efectivos los principios de privacidad establecidos en este documento.

Para ello, debe mantener documentacion que permita verificar, seguin corresponda:
e las responsabilidades asignadas para el tratamiento de informacidn personal;
¢ |os mecanismos de autorizacion y control de acceso;

e laatencion de solicitudes de los titulares;

e las medidas de sequridad aplicadas;

e lagestion de incidentes relacionados con informacidn personal;
e larevision de las practicas de privacidad y las acciones correctivas.

¢ Losdocumentos y registros deben mantenerse bajo control y estar disponibles para las personas autorizadas, asi como para las
autoridades competentes cuando corresponda legalmente.

14. CAPACITACION Y CONFIDENCIALIDAD

El personal que intervenga en actividades relacionadas con el servicio de sellado de tiempo debe conocer las disposiciones de esta politica y
las obligaciones de privacidad correspondientes a sus funciones.

LLAMA.PE debe promover la capacitacion y concientizacion en materia de proteccion de datos personales, confidencialidad, uso
autorizado de la informacion y reporte de incidentes.

El personal y los terceros que accedan a informacion personal deben mantener la confidencialidad durante la relacidn laboral o contractual
y después de su finalizacion, conforme a las obligaciones aplicables.
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15. CONSULTAS, PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Las consultas, peticiones, quejas o reclamos sobre privacidad y tratamiento de informacion personal relacionados con el servicio podran
presentarse mediante los canales oficiales publicados por LLAMA.PE.

Como datos de contacto de referencia consignados en el documento TSA-PLN-001, deben verificarse antes de aprobar esta politica los
siguientes:

Razon social: Llama S.A. [ LLAMA.PE.

Direccion: calle Libertad 176, oficina 202, Miraflores, Lima, Pert.
Teléfono: 013012200.

Correo electrénico: hola@llama.pe.

Sitio web: https://llama.pe/.

Las solicitudes deben ser derivadas al responsable designado, registradas cuando corresponda y atendidas dentro de los plazos
establecidos por la normativa aplicable.

16. CUMPLIMIENTO

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para el personal de LLAMA.PE que participa en el servicio de sellado de tiempo y para los
contratistas y terceros comprendidos en su alcance, de acuerdo con las funciones, contratos y autorizaciones aplicables.

Los incumplimientos deben comunicarse al responsable designado y gestionarse conforme a los procedimientos internos, los acuerdos
contractuales y la legislacion aplicable.

Cuando se identifiquen deficiencias en la aplicacion de esta politica, deben evaluarse las medidas correctivas necesarias v realizarse el
seguimiento correspondiente.

17. REVISION Y ACTUALIZACION

Esta politica debe revisarse cuando cambien las practicas del servicio, los sistemas, los riesgos, los proveedores, las obligaciones legales o
regulatorias, o cuando los resultados de auditorias e incidentes indiquen que es necesario actualizarla.

La revision debe quedar registrada y ser aprobada por la autoridad designada.

La version vigente debe mantenerse bajo control documental, estar disponible para las personas a quienes resulte aplicable y comunicarse
al personal y a los terceros pertinentes.

18. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TSA-PLN-001, PLAN DE PRIVACIDAD TSA, version 1.0.
TSA-DEC-001, DECLARACION DE PRACTICAS DEL SERVICIO DE VALOR ANADIDO, en su versién vigente.
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TSA-POL-002, POLITICA DE SELLADO DE TIEMPO, en su version vigente.

Politica de Seguridad de la TSA.

Politica de Seguridad de la Informacidn de LLAMA.PE.

Procedimientos vigentes de control de acceso, gestion de incidentes, conservacion de registros y atencion de derechos de los titulares.

Normativa peruana aplicable en materia de proteccidn de datos personales y requisitos aplicables a la infraestructura oficial de firma
electronica.
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