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Para empezar...

Clic en la opción “Pagar”
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Se abrirá los medios de pago que puede realizar y escoja el 
que desee.
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Luego que se confirmé su pago volverá a la opción 
principal. Luego dar clic en continuar.

Se habilitará el paso donde deberá leer y firmar el 
contrato.

1. Clic en “Leer 
contrato”

2. Dibuja tu firma 
en el recuadro

3. Clic en 
“Confirmar”
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En el siguiente paso podrá subir los documentos que se 
requieren, según el tipo de certificado que haya escogido.



Clic en “Iniciar 
cámara y 
micrófono”
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Este último paso consta de validar la identidad mediante 
una grabación de video.

*Recuerda que es importante habilitar los permisos de la cámara y del 
micrófono para completar esta validación.

Clic en “Iniciar 
grabación”
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Deberás mostrar el frente y reverso de tu documento de 
identidad.

Debes leer en voz alta el número que aparezca en la 
pantalla.
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Debes acercar tu rostro en la pantalla sin ningún tipo de 
accesorio como lentes, sombreros, mascarilla, etc.

Clic en 
“Guardar 
video”

Clic en 
“Finalizar”
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Al finalizar te llegará la confirmación de que tu pedido fue 
validado. Un operador de registro verificará que la 
información sea correcta y de ser así, se enviará el 
certificado digital al correo que hayas registrado.


